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1. Introduccion

El presente material tiene como objetivo presentar a los usuarios del sistema las caracteristicas y las
formas de funcionamiento del chatbot “SofiBot” desarrollado en Telegram. Existen 2 roles de interaccién con
la plataforma: administrador (terapista), usuario (alumno). A continuacion, en la Figura 1 se presenta un
diagrama en el cual se puede apreciar la arquitectura y los procesos de interaccion con el sistema.
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llustracion 1: Arquitectura del sistema

1.1. Propdsito

El manual desarrollado tiene el propdsito dar una guia completa a los usuarios del Repositorio de
Objetos de Aprendizaje en cada uno de las funcionalidades habilitadas por el rol correspondiente a
cada usuario.

1.2. Alcance

El sistema busca brindar una herramienta web accesible a los terapistas y usuarios para brindar soporte
inmediato en las terapias y actividades a nifios con discapacidad intelectual.
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2. Manual de funcionamiento

2.1. Requerimientos

2.1.1.Hardware
e Computadora
e Tablet

e Dispositivos moviles

2.1.2.Software

e Navegador web (Chrome, Firefox, etc.)

e Mensajeria instantanea (Telegram)

2.2.Funcionamiento

En este apartado se dard a conocer el funcionamiento del sistema a través de una breve descripcion
de cada uno de las funcionalidades que corresponden a los diferentes actores que lo conforman.

2.2.1. Descarga e instalar Telegram

Telegram es una aplicacién multiplataforma de mensajeria instantanea totalmente gratis en donde se pueden
realizar multiples tareas, ademds de mantener conversaciones con tus contactos.

Para Iphone (10S)
e |ralatienda de APP STORE de IOS.
e Buscar la aplicacion Telegram.
e Dale al botdn de Descargar y se instalara en tu Iphone
e Introducir un numero de teléfono.
e No se te olvide confirmar el nimero con un cddigo que te llegara a tu dispositivo
e Yase puede acceder a Telegram desde tu iphone

Para Android
e |ralatienda de Google Play Store de Android
e Buscar la aplicacion Telegram.
e Dale al botdn de Descargar y se instalara
e Introducir un numero de teléfono.
e No se te olvide confirmar el nimero con un cddigo que te llegara a tu dispositivo
e Yase puede acceder a Telegram desde tu iphone
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Descargar Telegram para WEB
e Ira https://web.telegram.org

e Meter el niumero de teléfono
e No se te olvide confirmar el nimero con un cddigo que te llegara a tu dispositivo

e Yase puede acceder a Telegram Web

2.2.2.  Registro de nuevo usuario

Una vez que se haya instalado la aplicacion procedemos a buscar el chatbot “SofiBot” mediante el usuario
@TesisTelegramBot

@TesisTeIeramBotq

Chats

Sofibot
@TesisTelegramBot

llustracion 2: Busqueda del chatbot en la aplicacion de Telegram

Una vez encontrado el chatbot se ingresa al chat y nos aparecera el siguiente chat.

2134 @A &© - BRN=T . a0

< ? S9ﬁ bot

£Qué puede hacer este bot?

Chatbot para la ayuda y asistencia a
nifos con discapacidad intelectual

REINICIAR

llustracion 2 Chat inicial SofiBot
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Para poder iniciar el chatbot debemos hacer click en el botdn de Reiniciar e inmediatamente nos aparecera un
mensaje de registro en caso de ser un nuevo usuario.

2153 O G & -
<« i Sofibot

¢Qué puede hacer este bot?

Chatbot para la ayuda y asistencia a
nifos con discapacidad intelectual

23 de noviembre
/start 5147 o
Por favor presione en el botdn para registrarse.

2
REGISTRARSE

llustracidon 3 Mensaje de registro

Presionamos el botdn REGISTRARSE el cual nos llevara al formulario de registro el cual consta de 3 pasos de
ingresos de datos que se detallaran a continuacién:
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22160 -

Abrir enlace

¢Quieres abrir

CANCELAR ABRIR

217 deaD - o 221 dad - LR 224 Edad -
Paso 3 de 3
Pagod dag Paso? de3 Observaciones generales de su hijo/a que
Datos personales del nifio/a ayudaran a una intervencion terapéutica acorde

Datos del Representante
a sus necesidades

~sdula Nombre Completo

La comunicacién de su hijo es mediante:

Lugar de Nacimiento.
Nombre SELECCIONAR

Lugar de Nacimiento

Parentezc El aprendizaje de su hijo se produce de mejor manera

Fecha de Nacimiento: a través de la parte

upacio 1 v Enero v/ 2008 v SELECCIONAR

Le gusta trabajar de manera

eléfono Teléfono SELECCIONAR v
Parto: ¢Su hijo/a comprende casi todas las consignas que le

dice?
SELECCIONAR
Religion SELECCIONAR

¢ Tiene carnét de Discapacidad? Describa brevemente como juega su hijo con
respecto a:

SELECCIONAR

Objetos o juguetes
¢Quiénes integran la familia?

Personas
Grado de discapacidad intelectual:
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Pasol: Hace referencia a los datos del representante en este paso encontraremos datos como:

e Cedula: cédula del representante (obligatorio);

e Nombre: nombres completos del representante (obligatorio).

e Parentesco: vinculo familiar que tiene con el nifio (obligatorio).
e Ocupacidn: ocupacion del representante (obligatorio).

e Celular: celular del representante.

o Teléfono: teléfono del representante.

e Email: email del representante

e Religién: religion del representante

e Lugar de trabajo: lugar de trabajo o empresa del representante.
e Teléfono de trabajo: Teléfono de trabajo del representante.

Paso 2: Hace referencia a los datos personales del nifio, educacion, examenes realizados, entre otros.

e Nombre completo: Nombre completo del nifio (obligatorio).

e Lugar de Nacimiento: Lugar de nacimiento del nifio (obligatorio).
e Fecha de Nacimiento: Fecha de nacimiento del nifio (obligatorio).
e Direccidn: Direccion del nifio (obligatorio).

o Teléfono: Teléfono del nifio:

e Parto: Se debera elegir una de las tres opciones en donde se define las semanas de gestacion que tuvo
el nifio al nacer

o ATERMINO: de 37 a 42 semanas
o PRE TERMINO: menos de 37 semanas (Se debera explicar dificultades)
o POST TERMINO: después de 42 semanas (Se deberd explicar dificultades)
e Carnet de Discapacidad: Si el nifio posee o no carnet de discapacidad (obligatorio).
e Integrantes de la familia: Se debera ingresar los familiares con los que convive el nifio.

e Grado de discapacidad intelectual: Se debera elegir una de las 4 opciones, segln sea considerado el
grado de discapacidad del nifio (obligatorio):

o Leve
o Moderado
o Severo

o Profundo
e Asociacidn con otra discapacidad: Se deberd seleccionar una de las siguientes opciones (obligatorio):
o Si: Se debera describir las discapacidad o enfermedades asociadas con el nifio
o No
e Audiometria: Se debera seleccionar una de las siguientes opciones (obligatorio):
o Si: Se debera especificar los resultados de |la audiometria.
o No
e Vista: Se deberd seleccionar una de las siguientes opciones (obligatorio):
o Si: Se debera especificar los resultados los examenes de vista.
o No

e Ayudas técnicas: Se seleccionar si el nifio usa ayudas técnicas, puede ser varios o ninguno; existen las
siguientes ayudad técnicas:

o Lentes
o Audifonos
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o Bastén
o Férula
Alergia: Se debera seleccionar una de las siguientes opciones (obligatorio):
o Si: Se deberad especificar las alegrias que posee el nifio.
o No
Medicamentos: Se deberd seleccionar una de las siguientes opciones (obligatorio):
o Si: Se debera especificar los medicamentos que nifio necesita.
o No
Tipo de sangre: Tipo de sangre del nifio (obligatorio).

Escolarizado: Define el nifio esta estudiando o en alguna institucién, en el caso de que esté estudiando
se debe ingresar la institucién y el nivel de escolarizacién (obligatorio).

Paso 3: Se llenaran las observaciones generales del nifio las cuales ayudaran a la intervencién terapéutica
acorde a las necesidades.

Comunicacién: Hace referencia a la manera de expresarse del nifio. Se debera seleccionar una de las
siguientes opciones (obligatorio):

Lenguaje hablado

Gestos o Sefias

o

o Llantos o Gritos
o Pictogramas (Imagenes)

Aprendizaje: Se debe seleccionar la manera en la que el nifio comprende mejor las cosas; las opciones
disponibles son las siguientes (obligatorio):

o Visual
o Auditiva
o Movimientos y sensaciones

Trabajo: es la manera en la que el nifio se desenvuelve mejor en las actividades (obligatorio), puede
ser:

o Individual
o Grupal
Comprensidn: Si el nifio realiza o entiende lo que se ordena (obligatorio).
Descripcién de la manera de jugar: se debera describir brevemente como es el comportamiento del
nifio al jugar con:
o Objetos o juguetes
o Personas
Culmina las Tareas: Si el nifio cumple o no con las tareas que se le encomiendan.
o Sila culmina solo
o Nolaculmina
o La culmina con vigilancia
Ordena los juguetes:
o Lohacesolo
o Nolo hace
o Lo hace con vigilancia

En cuanto al grado de independencia se debera seleccionar si el nifio realiza o no las siguientes tareas
de la vida diaria, en caso de que la respuesta sea negativa se debera ingresar una explicacion
(obligatorio):

o Se bafia solo
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o Seaseasolo

Se alimenta solo

Se viste solo

Es colaborador en las tareas de la casa
Obedece las normas vy reglas

Presenta berrinches

Es agresivo

0 0O 0O O 0 o o

Se auto agrede

e Para saber como se relaciona el nifio con las personas que viven en la casa se debe seleccionar:

o Es participe.
o Selellama la atencion cuando su comportamiento no es correcto.
o Le prestan dispositivos tecnolégicos.

Se ele encomienda actividades de la vida diaria
e Mano que utiliza con frecuencia: Izquierda o derecha (obligatorio).
e Fortalezas del nifio (obligatorio)
e Debilidades del nifio (obligatorio)

Una vez realizado los tres pasos de registro, nos llegard un mensaje al chatbot que nos informara que el
registro ha sido exitoso.

22 @a0 -
¢« ? Sofibot

¢Qué puede hacer este bot?

Chatbot para la ayuda y asistencia a
nifios con discapacidad intelectual

23 de noviembre
/start 54.47 &

Por favor presione en el botdn para registrarse.

REGISTRARSE

Registrado exitosamente presione /start para
continuar.

llustracidon 5 Registro exitoso
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Una vez que se haya registrado el usuario podra a las siguientes opciones:

Telegram Chatbot

Actividades propuestas

, Material didactico de

Directa para varias areas de venta
Contacto directo con el trabajo Venta de materiales para
administrador Actividades que se han las diferentes actividades
. - desarrollado para los nifios L
Actividades de Cognitiva Agenda Etimulaciéon Absurdos Discriminacién Memoria Motricidad
la vida diaria Fonoarticulatoria Visuales Auditiva Fina
animalg
Animales y sus
derivados
Selecciona los
derivados de cada
animal. Esto
ayudara a
desarrollar
habilidades
cognitivas.
Derivados Inglés Lectura Comprensiva Letras Vocabulario Arte Recortar y Pegar

llustracion 6 Jerarquia de opciones

Cabe mencionar que las actividades ser mostraran de acuerdo al nivel de discapacidad que tiene cada nifio.

Juegos

Juegos para desarrollar las

aclividades sensoriales

Medios de
Transporte
Relaciona el
sonido con el
medio de
transporte.
Desarrolla
habilidades
auditivas

123 Domino
Relaciona los
domind con el

ndmero y su color,
desarrolla
habilidades
sensoriales




UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

Manual de usuario
2.2.4. Administracion del chatbot

La administracién de los datos del chatbot se realizara desde el sitio web:
https://sofibot.ups.edu.ec/admin Una de las partes mas poderosas de Django es la interfaz de administracion
automatica. Lee los metadatos de sus modelos para proporcionar una interfaz rapida centrada en el modelo
donde los usuarios de confianza pueden administrar el contenido de su sitio.

% @ Incognito

Lista de lectura

& (¢ @ sofibot.ups.edu.ec

1 Gmail * YouTube & Maps

Administracion de Django

Nombre de usuario:
II ]

Contrasefia:

llustracion 7 Inicio de sesion de administracion

e Nombre de Usuario: usuario asignado

e Contrasefia: contrasefia asignada.

Una vez que se ha ingresado al sistema se presentardn las siguientes opciones las cuales se detallaran a

continuacion:
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Sitio administrativo

ACTIVIDAD

Actividades + Afiadir  # Modificar

APRENDIZAJE

Aprendizajes + Afadir  # Modificar

AUTENTICACION Y AUTORIZACION

Grupos + Afadir  # Modificar

Usuarios + Afiadir  #' Modificar

Comunicacion + Afadir  # Modificar

GRADO DE DISCAPACIDAD

Grados de discapacidad + Afiadir  # Modificar

JUEGO

Juegos + Ahadir  # Modificar

Nifios + Afiadir  # Modificar

REPRESENTANTE

Representantes + Afadir  # Modificar

TIPO DE ACTIVIDAD

Tipos de Actividades + Afadir  # Modificar

llustracidon 8 Menu de administracion

Dentro de este menu tendremos acceso a gestionar:

e Actividades:
o Afadir

Afiadir Actividad
Nombre de la Actividad: || )
Archivo: No se ha seleccionado ningin archivo.
Tipo de Actividad: _— v +
Visible

Fecha de creacion:
Fecha de edicion:

URL:

Grabar y afiadir otro Grabar y continuar editando

llustracion 9 Agregar Actividades

= Nombre de la actividad (obligatorio)
=  Archivo pdf (obligatorio)
= Tipo de actividad (obligatorio)

o Moaodificar
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Nombre de la Actividad: ANIMALS

Archivo: [Examinar... | No se ha seleccionado ningin archivo.

Tipo de Actividad: Presentaciones PowerPoint v,

Visible

Fecha de creacion: 12 de Septiembre de 2021 a las 20:49

Fecha de edicion: 12 de Septiembre de 2021 a las 20:49

URL: https://re: i pl 1631496443/j; j pptx

Grabar y afiadir otro Grabar y continuar editando

llustracién 10 Modificar actividades

o Listar
Q [l ] Buscar
R wv|| Ir | seleccionados 0 de 100
D NOMBRE DE LA ACTIVIDAD TIPO DE ACTIVIDAD URL
O ANIMALS Presentaciones PowerPoint Archivo
[0 INSTRUMENTOS MUSICALES Discriminacién Auditiva Archivo
[J SONIDOS DE LA CASA Discriminacién Auditiva Archivo
O GADGETS Temas Archivo
[0 seasons Temas Archivo
[0 WEATHER Temas Archivo
[J CLOTHES FOR THE SEASONS Temas Archivo
[ REVIEW PYRAMID FOOD Temas Archivo
O PYRAMID FOOD Temas Archivo
0 x Lectura de Oraciones Archivo
O rPso Recortar y Pegar Archivo
llustracidon 11 Lista de actividades
e Juegos

Se listaran los juegos realizados por el nifio y se realizara un reporte general de cuando se jugo y cuantos
intentos ha realizado.

Q Buscar

Accién: | —— vl

D NOMBRE DEL JUEGO NIVEL DEL JUEGO INTENTOS NINO FECHA DE CREACION

O 123 poMINO 4 2 AMELIA 15 de Noviembre de 2021 a las 19:21
O 123 pomiNO 3 1 AMELIA 15 de Noviembre de 2021 a las 19:21
O 123 DpOMINO 2 1 AMELIA 15 de Noviembre de 2021 a las 19:21
O 123 poMINO 1 1 AMELIA 15 de Noviembre de 2021 a las 19:21
[0 ANIMALES Y SUS DERIVADOS 1 7 SAUL ARIAS DURAN 15 de Noviembre de 2021 a las 09:12
O 123 pomiNO 1 2 FERNANDO LEON 12 de Noviembre de 2021 a las 08:41
[0 TRANSPORTES 2 2 FERNANDO LEON 12 de Noviembre de 2021 a las 08:40
[0 TRANSPORTES 1 1 FERNANDO LEON 12 de Noviembre de 2021 a las 08:40
[0 ANIMALES Y SUS DERIVADOS 1 7 KEYLA ELIZABETH PULLA TORRES 3 de Noviembre de 2021 a las 12:22
[0 ANIMALES Y SUS DERIVADOS 1 9 SAUL ARIAS DURAN 15 de Octubre de 2021 a las 16:46
[0 TRANSPORTES 1 15 SAUL ARIAS DURAN 15 de Octubre de 2021 a las 16:10

llustracidon 12 Lista de Juegos

2.3. Consideraciones / Recomendaciones

Es importante mencionar que el chatbot funcionard de acuerdo a la informacién que ingrese el
administrador en la base de datos. Ademas, se recomienda mantener la informacién actualizada e
implementar juegos en HTML y desplegarlos en el chatbot para que no existan diversidad de juegos.




