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En este trabajo realizamos una revision sistematica de informacién en internet y utilizamos la herramienta

para investigar como se estd usando la Inteligencia Ar- VOSviewer para analizar los resultados. Al finalizar la

tificial en las escuelas. Para ello, hicimos una busqueda

investigacién, concluimos que la Inteligencia Artificial
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si puede ser util como herramienta de aprendizaje, ya
que permite ofrecer ayudas y retroalimentaciones adap-
tadas a las necesidades de estudiantes y docentes. Sin
embargo, también encontramos algunas limitaciones,
como posibles riesgos en la privacidad y seguridad
de los estudiantes al usar paginas desconocidas, la
calidad y confiabilidad de la informaciéon generada por
la TA y la capacidad que estas herramientas pueden
tener. Ademads, hicimos una investigacién de campo
en la Unidad Educativa Hermano Miguel De La Salle
Cuenca, donde aplicamos tres preguntas sencillas y
recopilamos la informacién necesaria para sacar con-

clusiones.

Palabras clave: impacto, educacion, inteligencia ar-

tificial

Explicacion del tema

Se entiende por Inteligencia Artificial (TA) la capacidad
que tienen las maquinas, computadoras y programas
para recopilar datos, analizarlos y aprender de ellos con
el fin de realizar acciones o tareas que normalmente
son propias de los seres humanos, pero de manera mas
rapida y eficiente.

Al analizar esta descripcién podemos darnos cuenta
de varios aspectos. En primer lugar, la inteligencia arti-
ficial esta actualmente al alcance de muchas personas,
ya que puede utilizarse desde casi cualquier dispositivo.
Aunque esto representa una ventaja, también genera
un problema: la dependencia hacia la IA. Mientras
miles de personas la usan como apoyo para realizar
tareas y aprender mejor, otras dejan que haga todo el
trabajo simplemente porque es mas rapida y eficiente.
Sin embargo, en contextos profesionales puede presen-
tar errores o imprecisiones, por lo que no siempre es
totalmente confiable [1]

Siguiendo con el andlisis, es evidente la capacidad
que tiene la inteligencia artificial para captar informa-
cion de distintas paginas, articulos, revistas y otras
fuentes; analizarla; elegir la mas relevante y, lo mas
sorprendente, aprender de ella. Esto ocurre porque la
TA identifica patrones y algoritmos que se repiten en
los datos, filtrando la informacién 1til y descartando la
que no sirve [2]. El uso de la Inteligencia Artificial en

la educacién ha sido objeto de investigacién durante

los ultimos cuatro anos, debido a las dificultades que
implica su adaptacién, la calidad de la informacién
que utiliza y su aplicaciéon dentro de las escuelas, entre
otros factores. Por esta razon, se ha estudiado cémo
puede implementarse la Inteligencia Artificial en los
centros educativos y de qué manera podria ayudar
a personalizar el aprendizaje de los estudiantes. El
objetivo de este trabajo es identificar los beneficios,
desventajas y limitaciones del uso de la IA en el campo

educativo.

La inteligencia artificial ha permitido transformar
nuestro mundo, ya que abarca muchos campos, desde
la creaciéon de nuevas areas de investigacion cientifica
hasta el fortalecimiento de la salud publica y la edu-
caciéon. En adelante, tendrd un papel cada vez mas
importante en los procesos educativos, pues ayudard a
reducir las tareas repetitivas que realizan los docentes
y permitird fomentar el aprendizaje personalizado, asi

como la ensenanza colaborativa.

La TA ofrece el potencial necesario para abordar
algunos de los mayores desafios de la educacion actual
y para innovar las practicas de ensenanza y apren-
dizaje [3].

Cada dia que pasa se vuelve més evidente el uso
masivo de la TA en nuestros trabajos y en la vida
cotidiana. Sin embargo, todavia existen muchas activi-
dades que el ser humano puede realizar sin su ayuda.
Aun asi, la TA no deja de ser una herramienta valiosa,

especialmente cuando se aplica en el &mbito educativo.

Esta nueva herramienta ha abierto una gran varie-
dad de posibilidades, no solo en la educacioén, sino
también en la investigacién cientifica, la tecnologia
y otros campos de desarrollo. Al estar disponible en
paginas web y aplicaciones, la TA se ha convertido en
un apoyo importante para el aprendizaje de muchos
estudiantes. En varias escuelas y universidades de los
Estados Unidos, la TA ya se utiliza como herramienta
educativa, ayudando a comprender materias en las que
los alumnos presentan bajo rendimiento académico.
Ademads, se ha demostrado que permite crear expe-
riencias de aprendizaje personalizadas, adaptadas a
las necesidades de cada estudiante, lo que favorece la
adquisicién de conocimientos que pueden aplicarse en
la vida cotidiana y no quedar tnicamente como teoria.

Un ejemplo claro de clases personalizadas es el uso de
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chatbots, que funcionan como asistentes basados en
TA. Estos pueden ayudar tanto a los estudiantes en
sus tareas como a los docentes, al ofrecer ideas para
planificar clases o proponer actividades interesantes y
educativas para sus alumnos [4].

Las nuevas A prometen una mejora importante en
el aprendizaje en todos los niveles educativos, ya que
ofrecen multiples herramientas que permiten ensenar
de manera més clara, cémoda y facil de comprender
para los estudiantes. En la actualidad, uno de los prin-
cipales retos de algunas escuelas en Estados Unidos
es brindar a los estudiantes habilidades digitales que
les permitan formarse como profesionales capaces de
comprender y desarrollarse en su entorno tecnoldgico
de acuerdo con sus necesidades.

Después de lo sucedido con la COVID-19, todos los
sectores que conforman la educaciéon han tenido que
enfrentar distintos niveles de caos, transformacion y
adaptacién a lo largo de los afios [1].

La mejor manera de lograrlo es mediante el uso
de aplicaciones o asistentes con IA que apoyen a los
docentes en el proceso educativo. De esta forma, los
maestros podran formar estudiantes con conocimien-
tos profesionales, a través de una ensenanza confiable
y facil de comprender, adaptada seglin su carrera o
necesidades laborales. Con el apoyo de la TA, los do-
centes pueden impartir clases mas focalizadas en los
intereses y dificultades del estudiante, permitiendo
un mejor desarrollo del aprendizaje y favoreciendo
la aplicacién practica del conocimiento en su futuro
trabajo [5].

La implementacién de la IA en la educacion repre-
senta un gran desafio, pero también una enorme opor-
tunidad para optimizar los procesos educativos. Cada
vez mas instituciones reconocen que esta herramienta
puede fortalecer el aprendizaje y mejorar la organiza-
cién académica desde diferentes areas. Un ejemplo claro
se observa en el campo del marketing educativo, donde
la TA permite disenar estrategias para atraer nuevos
estudiantes a partir del andlisis de perfiles, intereses y
comportamientos tanto de aspirantes como de alum-
nos actuales. Gracias a estas herramientas es posible
detectar qué estudiantes podrian estar en riesgo de no
ingresar o abandonar una institucién, y asi planificar
acciones que respondan a estas situaciones. En este

sentido, la TA ofrece varias ventajas para los centros

educativos. Una de ellas es su capacidad para recopilar
informacion valiosa sobre los intereses y necesidades
de los usuarios, lo que se puede utilizar para planificar
campanas o proyectos educativos mas efectivos. Tam-
bién facilita la creacion de contenido especializado, ya
que existen aplicaciones que permiten desarrollar mate-
riales multimedia innovadores, llamativos y con mayor
posibilidad de captar la atencién de los estudiantes,
siempre que sean usados correctamente.

Otra fortaleza importante de la TA es su capaci-
dad para analizar grandes cantidades de datos. Esto
es clave para las instituciones educativas, que deben
tomar decisiones constantemente. Los datos obtenidos
de aspirantes y alumnos pueden transformarse en in-
formacion 1til para mejorar procesos como la creacién
de programas académicos, la adaptaciéon de horarios
o incluso la identificaciéon de areas de interés dentro
de la comunidad estudiantil. De igual manera, la TA
apoya la segmentacion, ayudando a las instituciones a
clasificar sus bases de datos segtin distintos criterios,
lo que permite brindar servicios personalizados y mas
ajustados a las necesidades de cada grupo.

El avance de estas herramientas también impulsa la
transformacion digital mediante la creacién de campus
inteligentes o virtuales. Esto les dard a los estudiantes
la posibilidad de estudiar desde cualquier parte del
mundo y utilizar objetos tecnolégicos inteligentes que
mejoren su experiencia de aprendizaje. Ademas, he-
rramientas como los chatbots pueden asistir en tareas
administrativas, como correcciones de calificaciones o
consultas frecuentes, lo que permite que el personal
administrativo y docente se concentre mas en la en-
senanza. Por otro lado, también existen aplicaciones
de TA disenadas especificamente para el anélisis or-
ganizacional, como Copilot en Office 365. Este tipo
de software ayuda a interpretar grandes cantidades
de datos y a transformarlos en informacién clara y
util. Para comprobar su utilidad, se recopilaron datos
mediante encuestas dirigidas a estudiantes interesados
en una institucién, que incluian preguntas sobre sus
areas de estudio preferidas, expectativas sobre becas o
ayudas econémicas y actividades extracurriculares de
interés. Esta informacién permitié demostrar como la
TA puede apoyar la toma de decisiones en los centros
educativos y mejorar el vinculo entre la institucién y

sus estudiantes.
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Tabla 1. Encuesta realizada en el sector Hospital del Rio

Becas y Ayudas Intereses Extra. Ubicacion
NO SI RURAL
NO SI RURAL
NO SI RURAL
SI SI RURAL
SI SI CENTRO
SI SI CENTRO
SI SI CENTRO
SI SI CENTRO
SI NO CENTRO
SI NO CENTRO

La encuesta recopila informacién sobre las prefe-
rencias académicas y personales de estudiantes del
Hospital del Rio. Tras analizar los datos con la herra-
mienta Copilot en Excel, se determiné que el 65 % de
los prospectos prefiere programas relacionados con las
ciencias exactas, mientras que el 35 % se inclina por
las ciencias sociales. Ademads, el 70 % senaldé que la
disponibilidad de becas influye de forma decisiva al
momento de postularse. Finalmente, el 80 % manifest6
interés en participar en actividades extracurriculares,
lo que evidencia la importancia de promover entornos

estudiantiles activos y enriquecedores.

Como se observa en el andlisis realizado con la TA,
cada departamento de la institucion educativa podria
efectuar sus propios estudios, lo que facilitara la toma

de decisiones en todos los niveles.

Una buena atencién hacia los estudiantes puede
mejorar su rendimiento en las distintas areas de estudio.
De esta manera, los docentes pueden responder mejor
a las necesidades y dudas de cada alumno, logrando
as{ un mayor progreso académico [6].

En definitiva, se debe realizar un seguimiento ade-
cuado de los estudiantes para evitar la deserciéon esco-
lar, aumentar la tasa de egreso y titulacion y mejorar el
desempeiio y la eficiencia durante la formacién univer-
sitaria. Por esta razon, es necesario que los docentes
gestionen de manera adecuada el progreso de cada
alumno, lo que permitira fortalecer estos aspectos y, al
mismo tiempo, apoyar el desarrollo de un mejor futuro
académico y profesional para los estudiantes mediante
una gestiéon y acompanamiento constantes. Es impor-
tante monitorear adecuadamente el uso de la IA dentro

del entorno educativo, ya que muchos estudiantes no

son plenamente conscientes de los riesgos que conlleva
emplearla de manera incorrecta. Los docentes deben
estar preparados para identificar cualquier intento de
uso indebido y aplicar las medidas correspondientes

cuando sea necesario [6].

Ademas, depender totalmente de estas herramien-
tas y evitar realizar las tareas de forma individual
puede afectar seriamente el aprendizaje del alumno.
Por ello, es fundamental que los docentes orienten y
guien a los estudiantes paso a paso, ensenandoles a
utilizar la TA de forma responsable y evitando que

comentan faltas académicas graves.

Hoy en dia, muchos estudiantes no asumen la res-
ponsabilidad necesaria en sus estudios, ya sea por desin-
terés o por pereza. Por este motivo, varios recurren a la
IA para realizar sus tareas con el minimo esfuerzo. Esto
podria provocar que, en el futuro, algunas personas
obtengan titulos sin realmente merecerlos, lo que sig-
nificaria no estar preparados para el trabajo profesional
y, en consecuencia, perjudicar a quienes dependan de
sus servicios [7]. Para facilitar la deteccién del uso in-
debido de la IA, los docentes pueden prestar atencién
a detalles como la tipografia, el estilo de redaccién
o la estructura de los trabajos presentados. Por esta
razén, es importante que los estudiantes comprendan
que utilizar la TA de manera negativa los perjudicara,
ya que limitard su aprendizaje real y su desarrollo
futuro. La transicion hacia sistemas de aprendizaje en
linea a través de campus virtuales representa un avance
significativo dentro de la transformacion digital de las
instituciones educativas. Gracias a esta modalidad, los
estudiantes pueden estudiar cuando y donde lo deseen,

logrando ir mas alld de las aulas tradicionales. La idea
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es que los usuarios puedan interactuar con dispositivos
y objetos inteligentes dentro de los campus fisicos, lo

que mejoraria su experiencia de aprendizaje.

Estos sistemas permiten recopilar y analizar datos
provenientes de edificios, infraestructuras y sistemas
energéticos, los cuales, junto con nuevas herramientas
de conectividad, tienen el potencial de optimizar las

operaciones diarias e impulsar la innovaciéon educativa.

Cada dia se observa un pequeno avance en el desa-
rrollo y uso de la TA, aunque todavia falta camino por
recorrer para dominarla por completo. Sin embargo,
su presencia en la educacién ya es evidente, lo cual
puede tener efectos positivos o negativos dependiendo

de su uso [4].

En muchos casos, la TA se aplica de manera benefi-
ciosa: puede servir como apoyo para comprender tareas,
responder dudas, generar explicaciones mas faciles de
entender y funcionar como material de respaldo en

trabajos de investigacion.

Con base en este andlisis, podemos entender que la
TA puede ayudarnos o perjudicarnos, y que depende de
cada estudiante usarla de manera responsable. Por eso
es importante emplearla con conciencia y sin abusar de
ella. Existen aplicaciones, como Justdone u otras he-
rramientas de control, que permiten restringir o regu-
lar su uso para mantener un equilibrio. Sin embargo,
todavia hay personas que no consideran relevante tra-
bajar por cuenta propia y dejan que la IA haga todo
por ellos. Esta actitud puede provocar casos de pla-
gio y que algunos estudiantes entreguen trabajos que
no reflejan su verdadero esfuerzo o aprendizaje. En
consecuencia, es fundamental que cada alumno asuma
la responsabilidad de desarrollar sus tareas de forma

honesta y use la TA solamente como apoyo.

Como apoyo a nuestra investigacién, se aplicaron
encuestas para recopilar informaciéon de estudiantes
que utilizan TA. Estas fueron realizadas en la Unidad
Educativa Hermano Miguel De La Salle y estuvieron
dirigidas a estudiantes de noveno ano de Educacion
General Béasica. En total, participaron 40 estudiantes,

como se evidencia en las Figuras 1, 2, 3.

iUtilizan inteligencia artificial?

uSi mNo

Figura 1. Nimero de estudiantes que usan la inteligencia
artificial en el noveno de Educacién Bésica de la Unidad
Educativa Hermano Miguel de la Salle Cuenca

Fuente: Autores

Creen o no, que la inteligencia artificial es beneficiosa
para obtener mejores resultados academicamente?

Figura 2. Percepcion sobre el uso de la Inteligencia Arti-
ficial
Fuente: Autores

¢£Cémo utilizan los estudlantes de 9no de bdsica la inteligencia
artificial?

5

m Investigar  ® Realizar tareas

Simplificar informacién

= Redactar mejor ideas

Figura 3. Uso préctico de la Inteligencia Artificial
Fuente: Autores



12

Juventud y Ciencia Solidaria

Conclusiones

A lo largo de este articulo se reconoce a la TA como

una herramienta que, cuando se utiliza de manera

adecuada, puede resultar muy beneficiosa en distintos

ambitos. No obstante, en el contexto educativo es fun-

damental que los docentes revisen los trabajos de los

estudiantes y verifiquen que no hayan sido elaborados

integramente con IA o, en caso de utilizarla, que su

uso tenga un proposito formativo y responsable.
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