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Resumen

Esta investigación analiza los beneficios y desafíos del
uso de las redes sociales y la tecnología en la Educación
General Básica (EGB) y el Bachillerato General Unifi-
cado (BGU). El objetivo principal fue examinar cómo
estas herramientas digitales influyen en el proceso de
enseñanza-aprendizaje, identificando tanto sus aportes
pedagógicos como los riesgos asociados a su imple-
mentación en las aulas.

El estudio se desarrolló mediante una revisión doc-
umental de investigaciones recientes y lineamientos
oficiales, complementada con un análisis crítico de las
principales dimensiones implicadas en su uso educativo.
Entre estas variables se examinaron la motivación, la

comunicación, el acceso a la información, el desarrollo
de competencias, la inclusión y la convivencia digital.

Los resultados evidencian que las redes sociales y
la tecnología incrementan la motivación estudiantil,
fortalecen el trabajo colaborativo, dinamizan la comu-
nicación entre los actores educativos y favorecen el
desarrollo de competencias digitales esenciales para
el siglo XXI. Sin embargo, de manera simultánea, se
identificaron desafíos críticos como la distracción, la
sobrecarga informativa, la brecha digital, la depen-
dencia tecnológica y los riesgos relacionados con la
seguridad y el ciberacoso. Se concluye que los benefi-
cios pueden superar los riesgos si se establecen normas
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claras, una planificación pedagógica adecuada y un
acompañamiento constante por parte de docentes y
familias. Por lo tanto, la integración tecnológica en
EGB y BGU debe ser reflexiva, ética y orientada a la
formación de ciudadanos digitales críticos y responsa-
bles.

Palabras clave: redes sociales, tecnología educativa,
competencias digitales, ciudadanía digital, innovación
pedagógica

Explicación del tema

Hablar de la tecnología y las redes sociales en la edu-
cación actual implica referirse a la integración de
dispositivos electrónicos como computadoras, table-
tas, teléfonos celulares y pizarras digitales. Asimismo,
involucra el uso de plataformas como WhatsApp,
YouTube, Facebook, Instagram y TikTok, además
de asistentes de inteligencia artificial como Chat-
GPT y Gemini, dentro de los procesos de enseñanza-
aprendizaje orientados a estudiantes de entre 6 y 18
años.

En este contexto, resulta fundamental comprender
cómo estas herramientas aportan a la organización
y al desarrollo de las clases como parte de la inno-

vación pedagógica que deben introducir los docentes.
Al implementar estos recursos de manera estratégi-
ca, los estudiantes dejan de ser simples receptores de
información y se transforman en sujetos activos ca-
paces de crear, compartir y reflexionar sobre su propio
conocimiento.

Esta investigación se basó en una selección de
documentos analizados bajo el denominado “método
paraguas”, el cual permite realizar una síntesis de
múltiples revisiones dentro de un mismo campo de
estudio. Se partió de investigaciones recientes, publi-
cadas principalmente entre 2022 y 2025, relacionadas
con redes sociales, tecnología educativa, ciudadanía
digital y competencias digitales en los niveles de EGB
y BGU, siguiendo además los lineamientos oficiales del
Ministerio de Educación [1].

En esa línea, la tecnología y las herramientas que
esta brinda, empleadas de manera planificada, trans-
forman las actividades de clase en espacios mucho más
dinámicos, atractivos y participativos. Esto facilita
que los estudiantes se destaquen en proyectos colabora-
tivos, trabajos de investigación y nuevas modalidades
de evaluación. Tal como señalan Quinga-Villa et al. [2],
la tecnología no solo representa una herramienta auxi-
liar, sino un componente central en la redefinición del
quehacer educativo.

Tabla 1. Objetivos y alcances del uso de redes sociales en el entorno educativo

# Objetivo estratégico Descripción y alcance pedagógico

1 Fomento de la motivación
e interés

Incrementar el compromiso estudiantil mediante el uso de recursos
interactivos y visualmente atractivos que transformen los esquemas
tradicionales de enseñanza-aprendizaje.

2 Construcción de apren-
dizaje colaborativo

Generar espacios virtuales de trabajo y tareas en línea donde los es-
tudiantes interactúen, aporten conocimientos y co-creen aprendizajes
compartidos a través de diversas plataformas.

3 Promoción de la ética y
res- ponsabilidad

Fomentar el uso responsable de las redes sociales, orientando a los
estudiantes hacia el pensamiento crítico, la originalidad en la producción
de ideas y el manejo seguro del contenido digital.

4 Optimización de los
canales de comunicación

Emplear la tecnología como un puente de comunicación integral entre
estudiantes, docentes, directivos y familias para compartir avisos, tareas
y material de apoyo.

5 Contextualización y cone-
xión curricular

Integrar los contenidos del currículo oficial con las experiencias co-
tidianas de los estudiantes, vinculando las clases con las dinámicas y
entornos digitales que ellos consumen habitualmente.

Fuente: Autor
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Con lo expuesto, resulta imperativo un cambio radi-
cal en la forma de aprender y enseñar. Nos encontramos
ante un escenario de innovación y de reconfiguración
del rol docente, quien debe asumir funciones de facili-
tador, mediador y diseñador de nuevas experiencias de
aprendizaje. En este sentido, Viñals Blanco y Cuenca
Amigo [3] señalan que el educador debe ser competente
para formar al estudiante para la vida, considerando
las variables de la sociedad digital.

Figura 1. Las primeras computadoras con programas
didácticos
Fuente: [4]

El uso de la tecnología en el ámbito educativo no es
un fenómeno reciente; sus orígenes se remontan a la in-
corporación de las primeras computadoras y programas
didácticos a finales del siglo XX. Posteriormente, con
la aparición de las redes sociales y la masificación del
internet, surgió el desafío de aprovechar estos recursos
en la enseñanza. La pandemia de COVID-19 aceleró
de manera drástica la incorporación de tecnología y
plataformas digitales en todos los niveles del sistema
educativo.

En ese contexto, las redes sociales y la tecnología se
replantean como una oportunidad pedagógica que, si
bien implica riesgos, posee un gran potencial educativo
cuando se orienta hacia objetivos claros y cuenta con la
guía y el acompañamiento docente. Estas plataformas
resultan útiles para que los estudiantes analicen venta-
jas, peligros y usos críticos de los entornos digitales,
desde la producción de contenidos educativos hasta la
creación de videos explicativos como parte de sus tar-
eas formativas. De este modo, se combina la pedagogía
con la tecnología para dar origen a nuevas formas de

enseñar y aprender. Asimismo, este enfoque promueve
una mayor interacción y participación tanto entre los
estudiantes como en la relación docente-estudiante,
bajo un modelo de aprendizaje colaborativo.

Las tecnologías digitales en el aula se entienden
como un conjunto de recursos dinámicos integrados en
el proceso pedagógico. La incorporación de computa-
doras, dispositivos móviles, sitios web y plataformas
en línea se vincula directamente con la potenciación
de habilidades cognitivas, sociales y digitales en to-
dos los niveles de la educación básica, lo que favorece
la creatividad, el pensamiento lógico y la motivación
cuando se promueve un uso oportuno [5].

Un estudio realizado en Perú sobre el uso de las
redes sociales como recurso didáctico señala que es-
tas plataformas permiten la interacción, creación y
difusión de contenidos formativos. Esto abre la posi-
bilidad de emplearlas como un medio estratégico para
el trabajo colaborativo y el impulso de competencias
comunicativas, favoreciendo el rendimiento académico
y la expresión personal dentro de un proceso guiado
por el docente [6].

Asimismo, se destaca el rol de entornos como Insta-
gram, TikTok y otras plataformas digitales para pro-
mover alternativas de trabajo virtual. Estas herramien-
tas facilitan propuestas didácticas creativas donde los
estudiantes asumen una participación protagónica [6].

Entre los estudios relevantes se encuentran aque-
llos relacionados con el uso responsable de las redes
sociales como herramientas de apoyo al aprendizaje,
reconociendo la necesidad de educar en ciudadanía di-
gital. Olivares Romero et al. [7] sostienen que el empleo
de redes en el contexto educativo puede enriquecer el
aprendizaje siempre que se implementen medidas que
promuevan un uso ético y responsable, como la regu-
lación de tiempos de conectividad y el establecimiento
de criterios claros de interacción.

Por otra parte, las redes sociales contribuyen al
fortalecimiento de la interacción entre estudiantes y
docentes, pues otorgan versatilidad y apertura a la
comunicación. Entornos como Facebook, WhatsApp,
YouTube y TikTok amplían los canales comunicativos
y permiten que los alumnos generen contenidos inter-
activos, como videos, blogs y podcasts educativos [8].
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Figura 2. Modelo de aprendizaje colaborativo mediante redes sociales
Fuente: Autor

Una revisión sistemática en el contexto ecuatori-
ano manifiesta que, cuando se implementan de manera
apropiada, estas plataformas pueden convertirse en
herramientas dinámicas e indispensables para el pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje. Sin embargo, también

pueden transformarse en factores de distracción o de-
pendencia, lo que exige una integración pedagógica
reflexiva y regulada [9].

En la siguiente tabla 2 se detallan estas dos per-
spectivas.
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Tabla 2. Ventajas y desventajas del uso de las redes y la tecnología en educación

Dimensión Ventajas Desventajas

Motivación y parti-
cipación

Despierta el interés de los estudiantes y
aumenta su motivación al incorporar re-
cursos tecnológicos, juegos, videos y ac-
tividades interactivas.

Distracción y desvío de la atención hacia
contenidos no relacionados con el tema.

Comunicación y
colaboración

Mejora la comunicación entre los actores
educativos; permite enviar material com-
plementario, resolver dudas de manera
oportuna y fortalecer el trabajo colabora-
tivo en línea.

Puede sustituir las interacciones presen-
ciales y limitar el contacto físico entre
compañeros.

Acceso a la infor-
mación

Permite acceso inmediato a información y
recursos actualizados, como libros, videos,
simuladores y asistentes de inteligencia
artificial.

No todos los contenidos son apropiados;
puede generar sobrecarga informativa y
exposición a noticias falsas.

Desarrollo de com-
petencias

Aporta al desarrollo de competencias dig-
itales, manejo de herramientas TIC, co-
municación virtual y pensamiento crítico.

Dependencia tecnológica, dificultad para
concentrarse y desvío de la atención.

Inclusión y flexibili-
dad

Facilita horarios flexibles, aprendizaje a
distancia y personalización para estudian-
tes con necesidades educativas específicas.

Brecha digital por situación económica o
geográfica.

Convivencia y bie-
nestar

Permite interacción en proyectos de ciu-
dadanía digital y expresión libre en con-
textos seguros y acompañados.

Ciberacoso y manejo inapropiado de
datos personales.

Fuente: Autor

A pesar de las desventajas identificadas, los bene-
ficios potenciales son mayores cuando el uso de estas
herramientas genera un aprendizaje más activo, par-
ticipativo y significativo, conectado con la realidad
cotidiana de los estudiantes. No obstante, para maxi-

mizar su impacto, la tecnología y las redes sociales
requieren normas claras que promuevan su uso res-
ponsable, así como estrategias para reducir la brecha
digital y mitigar riesgos asociados al uso excesivo y al
tratamiento de datos personales.

Redes
sociales

EGB y
BGU

TikTok:
crear videos

Instagram:
proyecto colaborativo

Zoom/Meet:
clases colaborativas

Figura 3. Esquema de integración de redes sociales y tecnología en las aulas.

Fuente: Autor

Si bien una de las preocupaciones constantes es
cómo manejar las redes sociales y la tecnología en las
aulas, existen varios elementos que se deben considerar
para garantizar una implementación exitosa. En primer
lugar, se sugiere establecer reglas claras respecto al

uso de dispositivos, definiendo qué acciones realizar,
en qué momentos y con qué propósito pedagógico.

En ese sentido, el Ministerio de Educación del
Ecuador mineduc2024 ofrece una guía de lineamientos
tecnopedagógicos para el uso de plataformas digitales.
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En este documento se establece que el docente debe
guiar el proceso seleccionando entornos virtuales se-
guros, alineados con la intención educativa, y planificar
rigurosamente los tiempos de las tareas para evitar la
distracción y la sobrecarga informativa. También se
deben informar medidas de seguridad digital, como la
protección de la imagen personal, el manejo de con-
traseñas y el uso adecuado del micrófono.

Este enfoque requiere no solo el esfuerzo del es-
tudiante, sino también el apoyo activo de la familia,

puesto que el hogar es el espacio donde se realizan
tareas o se accede a entornos virtuales. Las familias
deben gestionar el acceso a internet y supervisar que
se mantenga un uso respetuoso y seguro de las redes.

Bajo esta perspectiva, las interacciones en línea de
los estudiantes deben enmarcarse en normas de con-
vivencia digital. Esto implica evitar compartir enlaces
o credenciales con personas ajenas a la comunidad
educativa y abstenerse de enviar fotografías, videos o
datos personales para salvaguardar la seguridad.

Figura 4. Consejos para una convivencia digital segura
Fuente: Autor
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Por otro lado, las actividades diseñadas deben estar
bien estructuradas, ser variadas y participativas. Esto
ayudará a sostener la atención de los estudiantes y a
evitar distracciones durante las jornadas académicas
en las que se introduzcan elementos tecnológicos. De
lo contrario, lograr la concentración se tornará un de-
safío complejo que podría convertirse en un indicador
negativo para el rendimiento académico [10].

Ante este escenario, existe la posibilidad de imple-
mentar software especializado que permite el control
de accesos a sitios web específicos o programas exclu-
sivos. Estas herramientas operan mediante filtrado de
contenido, gestión de listas blancas y negras, y configu-
ración de perfiles por usuario o grupos de trabajo. En
el contexto educativo, el uso de estos sistemas ayuda a
llevar un registro de actividades supervisadas de forma
responsable.

Finalmente, el paso más trascendental consiste en
fomentar la atención plena y la autorregulación, com-
petencias clave para que los estudiantes gestionen sus
propias distracciones mientras desarrollan actividades
en clase o tareas en el hogar. Cypher Learning [11]
propone enseñar a los alumnos a identificar de manera
consciente el momento en que se han alejado de su
foco de atención, realizar ejercicios de respiración y es-
tablecer metas de trabajo bajo tiempos determinados.

Conclusiones

El uso de las redes sociales y la tecnología en el
ámbito educativo representa una oportunidad signi-
ficativa para transformar los procesos de enseñanza-
aprendizaje, haciéndolos más dinámicos, participativos
y contextualizados con la realidad de los estudiantes.
A lo largo de esta revisión, se evidenció que estas he-
rramientas potencian la motivación, la creatividad, los
canales de comunicación y el desarrollo de competen-
cias digitales indispensables para desenvolverse en la
sociedad contemporánea.

No obstante, la investigación también identificó
limitaciones críticas, como la distracción, el uso inade-
cuado o acrítico de la información, la brecha digital
y los riesgos de seguridad asociados a la exposición
en línea. Estas dificultades demuestran que la tec-
nología, por sí sola, no garantiza la mejora de los
aprendizajes; por el contrario, su éxito requiere una

integración pedagógica estructurada, regulada y con
acompañamiento continuo de docentes y familias.

Finalmente, entre los principales aportes de este
trabajo se encuentra la sistematización de ventajas y
desventajas organizadas por dimensiones educativas,
una estructura metodológica que facilita una visión
equilibrada del fenómeno. Como limitación, se reconoce
que el estudio se fundamentó en una revisión y análisis
documental, por lo que no incluye trabajo de campo di-
recto con estudiantes o docentes en entornos escolares
de EGB y BGU.
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