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Resumen

La presente investigacién analiza de qué manera la
crisis sanitaria del COVID-19 transformé el sistema
educativo en Ecuador, enfocdndose de forma particular

en la realidad que experimentaron los estudiantes de
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colegio en la provincia de Canar. El objetivo princi-
pal fue identificar las probleméticas enfrentadas du-
rante la modalidad virtual y determinar qué aspec-

tos metodoldgicos y tecnoldgicos pueden optimizarse
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para evitar que se repitan los mismos errores. La
metodologia combiné un enfoque mixto: se aplicé un
cuestionario digital mediante Google Forms a 150 es-
tudiantes de Educaciéon General Basica y Bachillerato
General Unificado de diversas instituciones de la zona,
y se realizaron entrevistas estructuradas a 20 docentes
locales. Los datos se procesaron mediante estadistica
descriptiva y se organizaron en graficos de frecuencia.
Los hallazgos revelan que el 70 % de los estudiantes
experimenté dificultades de conectividad por un ser-
vicio de internet inestable o por la falta de disposi-
tivos tecnolégicos, factor que incidié en la disminucién
del rendimiento académico. Asimismo, el 55 % seniald
que los planteles todavia carecen de laboratorios de
computacién suficientemente equipados. Aunque la vir-
tualidad estimulé el aprendizaje auténomo en parte
del alumnado, también produjo aislamiento emocional
y menor interaccion social. La pandemia evidencid
vulnerabilidades estructurales del sistema educativo
ecuatoriano, pero también impulsé la adopcién de
plataformas digitales. En consecuencia, se recomienda
priorizar la infraestructura tecnolégica inclusiva y la
capacitaciéon docente continua.

Palabras clave: ROS2, robot auténomo, vigilan-

cia, inteligencia artificial, seguridad.

Palabras clave: COVID-19, educacion virtual, deser-

cién escolar, pandemia

Explicacion del tema

La presente investigacién se desarroll6 con la finalidad
de analizar el impacto de la pandemia del COVID-19 en
el &mbito educativo ecuatoriano, con énfasis en las ex-

periencias de estudiantes de Educacion General Bésica

y Bachillerato General Unificado. La emergencia sani-
taria obligd a una transicién abrupta desde las aulas
presenciales hacia la modalidad virtual, transformoé los
procesos de ensefianza-aprendizaje y evidencio fallas

estructurales del sistema escolar [1,2].

El interés por esta tematica surge de nuestra ex-
periencia directa como estudiantes durante el confi-
namiento, cuando enfrentamos dificultades de acceso a
internet y falta de dispositivos propios. Esta situacién
forzé una adaptacion acelerada a plataformas como
Zoom y Google Classroom. El aislamiento social tam-
bién afecté la motivacion y el bienestar emocional de la
comunidad educativa [3-6]. Estas vivencias motivaron
el andlisis de la relacién entre virtualidad, bienestar
socioemocional, rendimiento académico y deserciéon

escolar [7].

La investigacion adopté un enfoque mixto que com-
biné revision bibliografica y aplicacion de encuestas.
Se consultaron articulos cientificos, informes oficiales
y reportes nacionales sobre brechas de conectividad,
limitaciones de acceso tecnologico y afectaciones en
el rendimiento académico. Estudios recientes sobre
Ecuador han senalado que la brecha digital continud

siendo un desafio después de la emergencia sanitaria
[8,9].

Posteriormente, se aplicaron encuestas mediante
Google Forms a 150 estudiantes de EGB y BGU de
instituciones ptublicas y privadas del cantén Canar.
Asimismo, se entrevisté a 20 docentes de la Unidad
Educativa José Peralta. El instrumento estuvo confor-
mado por 12 preguntas sobre conectividad, acceso a
dispositivos, rendimiento académico y aspectos emo-
cionales. La informacién se recopilé durante diciembre

y enero, con autorizacion institucional previa.

Tabla 1. Principales efectos del COVID-19 en la educacién virtual

Indicadores analizados

Resultados obtenidos

Estudiantes con conexién inestable a internet

Estudiantes sin acceso a internet
Disminucién del rendimiento académico
Deserciéon escolar temporal

Estudiantes que compartian dispositivos

Docentes que reportaron problemas de conectividad

68 %
12%
57%
23%
62 %
45 %

Fuente: Autoras
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Los datos se organizaron y analizaron mediante
tablas y graficos estadisticos para interpretar el im-
pacto de la educacién virtual en estudiantes y docentes

durante la pandemia.

Los resultados evidencian que las principales difi-
cultades durante la educacién virtual estuvieron rela-
cionadas con la conectividad y el acceso a recursos
tecnologicos. La inestabilidad de internet afecté el
rendimiento académico y provocé interrupciones en el
proceso educativo, especialmente en sectores rurales

del cantén Canar.

Estas problemaéticas favorecieron casos de bajo
rendimiento, deserciéon temporal y afectaciones emo-

cionales como estrés, ansiedad y frustracion.

La Figura 1 muestra que el 68 % de los estudiantes
encuestados tuvo una conectividad inestable; lo que
genero interrupciones constantes en las plataformas
digitales e impidié la participaciéon continua y la com-
prensién de contenidos complejos.

Asimismo, el 12% indic6 que no tuvo acceso a
internet en periodos clave, situacién que representd
una exclusion total del sistema educativo virtual. Esta
evidencia coincide con investigaciones que describen
la brecha digital como un problema estructural en la

educacién ecuatoriana [7,8].

;Como califica usted su acceso a internet
durante la pandemia del COVID-19?

Acceso a internet durante la pandemia

Sin acceso a internet

Siempre estable

A veces inestable

Figura 1. Acceso a internet durante las clases virtuales
Fuente: Autoras

Los datos confirman que la falta de conectividad
no fue un fenémeno aislado, sino una condicién sis-
tematica que influyé negativamente en el rendimiento
académico y afecté con mayor intensidad a las zonas
rurales.

(De qué manera la estabilidad del acceso a
internet influyé en el rendimiento académico
y la permanencia escolar durante la educacién

virtual?

Tabla 2. Impacto de la conectividad en el rendimiento académico

Estabilidad de Caida de notas (> 1

Desercion temporal Horas promedio de

internet punto) clases perdidas
Siempre estable 30% 5% 0,5 h/dia
A veces inestable 2% 23% 2,1 h/dia
Sin acceso 100 % 100 % 5,2 h/dia
Total 57 % promedio 23% 2,8 h/dia

Fuente: Autoras

Los estudiantes con conexién estable presentaron
un menor impacto: solo el 30% reporté una caida
de notas de al menos un punto y el 5% experimentd
desercién temporal.

En contraste, el grupo con acceso inestable fue el
més afectado: el 72 % registré disminucién de califi-
caciones, el 23 % desercién temporal y una pérdida

promedio de 2,1 horas diarias de clases.

El caso més grave correspondié a los estudiantes
sin acceso, quienes presentaron una caida generalizada
de calificaciones y desercion total, con 5,2 horas diarias
de clases perdidas.

En términos generales, el 57 % de la muestra reg-
istré disminucién del rendimiento académico y el 23 %
deserciéon temporal, lo que confirma que la conectivi-

dad fue un factor determinante del impacto educativo



98

Juventud y Ciencia Solidaria

del COVID-19.

; Cuél considera que fue el principal problema observado en sus estudiantes durante las clases

virtuales?

Problemas presentados por docentes

Interrupciones frecuentes
por conexién

Reduccién de la interaccién
estudiante-docente

Menor comprension
frente a presencial

Estudiantes sin acceso

45%

20 30 40 50
Porcentaje

Figura 2. Acceso a internet durante las clases virtuales
Fuente: Autoras

Los resultados de las encuestas y entrevistas re-
alizadas a 20 docentes de la Unidad Educativa José
Peralta evidenciaron que el principal problema durante
la educacién virtual fue la inestabilidad del acceso a
internet, identificada por el 45% de los participantes.
Las interrupciones constantes afectaron la continuidad
de las clases, limitaron la participacién estudiantil y
redujeron la interaccién entre estudiantes y docentes.
Ademss, el 25 % senialé problemas de comunicacion,
factores que deterioraron la equidad y la calidad edu-

cativa.

Conclusiones

La investigacién permiti6 identificar que la pandemia
del COVID-19 afect6 significativamente el proceso edu-
cativo de los estudiantes de Educacion General Basica
y Bachillerato General Unificado del cantén Canar.
La falta de acceso estable a internet y de dispositivos
tecnologicos adecuados influy6é negativamente en el
rendimiento académico y en la permanencia escolar.
Desde nuestras observaciones como estudiantes, se
evidenci6 que la educacién virtual genero dificultades
en la comprensiéon de contenidos, disminuciéon de la

motivacién y afectaciones emocionales como estrés y

ansiedad, debido al aislamiento social y a la limitada
interaccion con docentes y compaferos. Estos efectos
han sido documentados también en investigaciones
nacionales e internacionales [4-6].

Como principal aportacién, este estudio visibiliza
la realidad educativa vivida durante la pandemia desde
la perspectiva de estudiantes y docentes, aportando
informacién que puede servir para mejorar la planifi-
cacién educativa y fortalecer el uso de herramientas
digitales. Una limitacién fue la aplicacién de encuestas
en linea, lo que pudo excluir a estudiantes sin acceso
a internet, ademas de que la muestra se concentrd

unicamente en el cantéon Cafiar.
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